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Ethische Prinzipien
des KARUNA Zukunftfur Kinderund Jugendliche
in Not e.V.

Einleitung

Die Suchtkrankenhilfe an der Schnittstelle zur Jugendhilfe (KARUNA e.V.) ist in ihrer(seiner) Arbeit mit
Suchtmittelgefahrdeten bzw. -abhangigen und deren Angehdrigen mit ethischen Fragen konfrontiert. Die
Begegnung mit Hilfesuchenden verlangt von den professionellen Fachkraften neben dem fachlichen Umgang
mit gesundheitlichen und psychosozialen Problemlagen auch die Auseinandersetzung mit Wertvorstellungen
und Sinnfragen der menschlichen Existenz. Ethische Reflexion und Kommunikation sind wesentliche
Elemente der Professionalitat und der Qualitat der Arbeit.

Die professionelle Suchtkranken- und Jugendhilfe

Die Mitarbeiter des KARUNA e.V. arbeiten im 6ffentlichen Auftrag und missen daher transparent und
legitimiert handeln. So bilden ethische Prinzipien flr die einzelne Fachkraft eine Richtschnur und verbindliche
Leitlinie far ihr Verhalten und Handeln gegenuber Hilfesuchenden, Berufskollegen bzw. -kolleginnen, dem
Arbeitgeber und der Allgemeinheit. Das gilt auch flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des KARUNA e.V.,
die in einem der anspruchvollsten und schwierigsten beruflichen Felder tatig sind. Die Ethischen Prinzipien
des KARUNA e.V. sollen ihnen ein verbindlicher Leitfaden fiir die Gestaltung des konkreten Hilfeprozesses
sein und sie bei der Klarung entscheidender Fragen unterstitzen, zum Beispiel der Frage, wem in der
professionellen Beziehung ihre Loyalitat in erster Linie gilt und wie sie sich in dieser Beziehung verhalten
sollen. Somit dienen die Ethischen Prinzipien letztlich der Klarung des beruflichen Selbstverstadndnisses.

Suchtkrankheit und Menschenwiirde

Menschen, die Suchtmittel missbrauchen bzw. davon abhangig sind, sind gleichberechtigte Blirgerinnen und
Birger mit allen Rechten und Pflichten.

Es ist ihnen mit Wirde und Respekt zu begegnen, ungeachtet ihrer Abstammung, ihrer Nationalitat, ihres
Geschlechts, ihres Alters, ihres Glaubens, ihrer politischen Uberzeugung, ihrer sozialen und wirtschaftlichen
Stellung, ihrer gesellschaftlichen Position, ihrer sexuellen Orientierung und ihrer gesundheitlichen und
psychosozialen Befindlichkeit.



Suchtmittelkonsum ist eine mogliche Form der Lebensgestaltung aber auch der Lebens- und Krisenbewaltigung,
der zur Abhangigkeit fuhren kann. Abhangigkeit erzeugt Leiden und flhrt zu geistigen, seelischen, kdrperlichen
und sozialen Schwierigkeiten. Dieser Konsum muss immer auch im gesellschaftlichen Zusammenhang gesehen
werden.

Sucht ist Krankheit, die es zu akzeptieren, zu lindern, zu bessern und zu heilen gilt. Das Ausmal} und die
Form der Hilfe sollten weitestgehend vom Hilfesuchenden mitbestimmt werden; sofern keine akute Eigen- oder
Fremdgefahrdung vorliegt, die z.B. die Existenz eines anderen bedroht. Die Grundlage jeden Helfens ist die
Uberzeugung, dass positive Veranderungen méglich sind.

Leitsatze ethischen Verhaltens

Suchtmittelabhangige sind krank. Fir sie gelten dieselben Regelungen wie fir jede andere chronische
Krankheit.

Die Heilung des Klienten bzw. die Linderung der Erkrankung ist das Ziel der Betreuung.

Die Mitarbeiterinnen des KARUNA e.V. haben die Pflicht, ihr gesamtes berufliches Wissen und Kénnen im
Hilfeprozess konstruktiv einzusetzen, ihre Arbeit zu reflektieren und ihre jeweilige professionelle Befahigung
weiterzuentwickeln.

Schweigepflicht, Zeugnisverweigerungsrecht und Datenschutz sind gesetzlich geregelt. Die Weitergabe von
Informationen tber Klientinnen und Klienten bedarf grundséatzlich deren Zustimmung.

Fachkrafte haben die Pflicht zur standigen beruflichen Weiterbildung. Alles relevante Wissen und Kdénnen ist
auszuschopfen.

Zugang zur Hilfe und deren Gestaltung

Suchtgefahrdete, suchtkranke Personen und deren Angehdrige missen kurzfristig Zugang zu professionellen
Hilfen haben. Es miissen ihnen bestmégliche Entwicklungschancen zur Uberwindung ihrer individuellen Notlagen
gewahrt werden. Die Mitarbeiter des KARUNA e.V. unterstiitzen sie dabei.

Unsere Grundhaltung aller in der Suchtkranken- und Jugendhilfe Tatigen gegentber den Suchtgefahrdeten,
Suchtkranken und deren Angehdrigen sowohl in den Hilfekonzepten als auch im Hilfeprozess muss darauf
gerichtet sein, die Suchtgefahrdeten und Suchtkranken zu befahigen, ein suchtfreies und selbstverantwortliches
Leben zu fuhren. Sie durfen nicht in der Abhangigkeit zu einer Fachkraft, einer Institution oder einem Suchtmittel
belassen werden.

Psychosoziale, medizinische, sozialpadagogische und andere Hilfen missen zur Verfligung gestellt werden, um
eine optimale Hilfeleistung und die Integration sicherzustellen.

Um weitere Schaden zu verhindern, muss eine Friherkennung zu einer zeitnahen und angemessenen
Intervention fuhren.

Professionelle Fachkrafte des KARUNA e.V. mussen uber angemessene Kompetenzen auf dem aktuellen Stand
der praktischen und theoretischen Erkenntnisse, der Humanwissenschaft, der Padagogik und der medizinischen
Forschung verfligen. Die interdisziplinare Zusammenarbeit aller am Hilfeprozess Beteiligten ist ein wesentlicher
Bestandteil aller Hilfen.

Institutionen oder einzelne professionelle Fachkrafte, die Suchtkranke diskriminieren oder einen emotionalen
oder materiellen Profit aus der Schwéche abhangiger Menschen oder aus den Angsten Angehdriger ziehen,
mussen zur Verantwortung gezogen werden.

Leistungstrager sind daflr verantwortlich, angemessene Hilfen zu finanzieren. Einrichtungstradger und
Verbande mussen angemessene professionelle Hilfen bereitstellen. Die Trager von Einrichtungen mussen ihrer
Aufsichtspflicht im Sinne dieser sozialethischen Prinzipien nachkommen.

Hilfesuchende, die sich nicht geachtet fiihlen, Opfer sexueller Ubergriffe wurden oder den Eindruck einer falschen
Hilfeleistung haben, missen die Mdglichkeit haben, dies der Einrichtungsleitung bzw. dem Einrichtungstrager



anzuzeigen. Hierzu hat der KARUNA e.V. fir seine Klientinnen und Klienten eine von ihm unabhangige
Person, die evangelische Pfarrerin Frau Karen Hollweg, berufen. Sie kann von den von KARUNA
betreuten Jugendlichen und deren Familienangehdrigen bzw. Sorgeberechtigten jederzeit als Person des
Vertrauens angerufen werden. Frau Hollweg ist berechtigt, je nach Verlangen des Jugendlichen oder des
Sorgeberechtigen bzw. Familienangehdrigen die Geschéftsleitung des KARUNA e.V. zu bestellen, diese zu
unterrichten und sofortige Klarung des vorgetragenen Sachverhalts zu verlangen. Frau Hollweg unterliegt
der Schweigepflicht gegeniiber Dritten, sofern sie nicht eindeutig von der um Beistand gebetenen Person
von dieser entbunden wurde. Bei nicht adaquatem Verhalten der Geschéftsleitung kann Frau Hollweg an
die Fachaufsicht des KARUNA e.V., die Senatsverwaltung fir Jugend, Familie und Sport oder das Berliner
Drogenreferat, wenden.

Verhalten gegeniiber Hilfesuchenden

In jeder Situation ist die Wiirde Hilfesuchender zu achten. Die Griinde ihres Verhaltens gilt es zu respektieren
und auch die jeweilige Form der individuellen Problem- und Lebensbewaltigung. Bei drohender Fremd- oder
Selbstgefahrdung muss interveniert werden.

Eine gemeinsame Planung der Hilfe zwischen dem Hilfesuchenden, den Sorgeberechtigten, dem Jugendamt
und der professionellen Fachkraft ist Grundlage jeden Hilfeprozesses.

Dabei ist das Recht der Hilfesuchenden auf ein gegenseitiges Vertrauensverhaltnis, Beachtung der
Individualitat und strengste Vertraulichkeit beziiglich der erhaltenen Informationen zu wahren.

Ressourcen, personliche Ziele, Verantwortungsbereitschaft und Eigenstandigkeit der Hilfesuchenden missen
erkannt, respektiert und geférdert werden. Im Rahmen der Mdglichkeiten der Einrichtung und des sozialen
Umfeldes sollen sie dabei unterstiitzt werden, Verantwortung flr das eigene Handeln zu Gbernehmen und die
eigenen Fahigkeiten so weit wie mdglich weiterzuentwickeln.

Die Mitarbeiterinnen des KARUNA e.V. informieren die Hilfesuchenden uber Art und Umfang sowie Uber
Rechte, Pflichten, Mdglichkeiten und Risiken der verfligbaren Hilfen.

In Krisensituationen, beispielsweise suizidalen Krisen, missen die Grenzen eigenen professionellen Handelns
erkannt und Unterstitzung sowohl intern als auch extern in Anspruch genommen werden. MaRnahmen sind
mit den Hilfesuchenden abzustimmen. In Notfallen sind jedoch sofort HilfemaRnahmen einzuleiten. Es ist
notwendig, prophylaktisch den Hilfesuchenden die eigene Position und Verantwortung als professionelle
Fachkraft (Beispiel: unterlassene Hilfeleistung) deutlich zu machen, sie tiber mégliche VerhaltensmaRnahmen
in Krisensituationen zu informieren und diese soweit wie mdglich abzustimmen

Die Abhangigkeitsposition der Hilfesuchenden bedeutet eine besondere Verpflichtung und Verantwortung
fur einen klaren und transparenten Umgang mit ihnen. Die professionelle Fachkraft hat eine besondere
Verantwortung fur eine differenzierte Eigen-Wahrnehmung und Reflexion ihres beruflichen Vorgehens.

Die Mitarbeiterinnen des KARUNA e.V. nutzen ihre Beziehung zu Hilfesuchenden nicht zum zu ihrem Vorteil
und gehen unter keinen Umstanden eine sexuelle Beziehung zu ihnen ein. Machtmissbrauch und sexueller
Missbrauch sind unzulassig und gegebenenfalls strafbar.

Geflihle von Verliebtsein und sexuelles Begehren konnen im Hilfeprozess auftreten. Es liegtin der besonderen
Verantwortung der Mitarbeiterinnen des KARUNA e.V., die eigenen Gefilihle wahrzunehmen, diese nicht
zu bagatellisieren, zu vertuschen, zu verharmlosen und zu verleugnen. Es muss moglich sein, diese zu
besprechen, z.B. im Team oder in der Supervision.

Die Mitarbeiterlnnen des KARUNA e.V., die nicht in der Lage sind, Hilfesuchenden gegenlber die hier
beschriebenen ethischen Grenzen einzuhalten, sind verpflichtet, den Hilfeprozess umgehend zu beenden
und die Weiterbetreuung durch eine andere Fachkraft sicherzustellen, bzw. um Umsetzung zu bitten.



Verhalten gegeniiber Berufskolleginnen und -kollegen

Respekt und Anerkennung der Ausbildung und der Arbeitsleistung von Kolleginnen und Kollegen und anderen
Fachkraften sind im Interesse der Zusammenarbeit und einer effektiven Dienstleistung unabdingbar.
Unterschiedliche Meinungen und Arbeitsweisen auf der Basis fachlicher Standards sind zu respektieren.
Anerkennung und Kritik miissen in angemessener Form ausgedrickt werden. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des KARUNA e.V. sind verpflichtet, nach den notwendigen und aktuellen fachlichen Standards
zu arbeiten. Das bedeutet gegebenenfalls, diese Standards zu entwickeln und/ oder auf dem neuesten Stand
zu halten.

Zur beruflichen Qualifikation missen Mdglichkeiten zum Erfahrungs- und Wissensaustausch mit anderen
Fachkréaften genutzt werden.

Innerhalb des multidisziplinaren Teams gilt es fur alle, ein Klima zu schaffen, in dem die Wahrnehmung
wach bleibt und Probleme mit Hilfesuchenden angesprochen und differenziert reflektiert werden kénnen.
Dies koénnen Gefiihle von Verliebtsein, Sexualitatswiinsche, Aggression, Ohnmacht-, Omnipotenz- und
Schuldgefiihle sein.

Wer vermutet, dass eine Kollegin bzw. ein Kollege Geflihle im Umgang mit Hilfesuchenden verharmlost
oder verleugnet, und wer den Verdacht hat, dass dem Hilfesuchenden Schaden zugefugt werden konnte,
ist verpflichtet, dies der Leitung der Dienststelle, gegebenenfalls dem Einrichtungstrager gegeniber
anzusprechen.

Wem Ubergriffe von Fachkraften gegeniiber Hilfesuchenden bekannt werden, hat dies unverziglich der
Geschaftsleitung des KARUNA e.V. mitzuteilen.

Verhalten gegeniiber dem Arbeitgeber

Die Mitarbeiterdes KARUNAEe.V. sindihrem Arbeitgeber, bzw. Auftraggeber (Honorarmitarbeiter, ehrenamtliche
Tatigkeiten u.a.), unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz der Hilfesuchenden
rechenschaftspflichtig. Dies gilt sowohl flr die fachlich sorgfaltige, ergebnisorientierte als auch wirtschaftliche
Erflllung der Aufgaben.

Die Mitarbeiter des KARUNA e.V. arbeiten an der Weiterentwicklung der Zielsetzungen, der Methoden und
der gesamten Einrichtung mit, um Hilfeprozesse zu optimieren.

Die Mitarbeiter des KARUNA e.V. wenden sich bei Konflikten, die innerhalb der Einrichtung nicht I6sbar sind,
bzw. bei Uberschreitungen von ethischen Grenzen umgehend an ihren Arbeitgeber.

Verhaltnis Arbeitgeber — Mitarbeiter

Die Geschéftsleitung des KARUNA e.V. unterstiitzt seine Mitarbeiterinnen bei der Weiterentwicklung derer
professionellen Befahigung sowohl zeitlich, ideell sowie wenn die Fortbildung vom Arbeitgeber gefordert wird
auch finanziell.

Supervisionen, Coachings, Bratung bzgl. der Entwicklung von Projekten oder deren Qualifizierung durch
Beraterlnnen werden durch den Arbeitgeber sichergestellt. Inhalte von Supervisionsprozessen oder von
Coachings (falls nicht anderes durch alle Beteiligten abgesprochen) gelangen nicht zum Arbeitgeber.
Nichtpersonenbezogene Informationen missen von der Projektleitung an die Geschaftsleitung des KARUNA
e.V. jederzeit zur Verfuigung gestellt werden.
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